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Standard for
baerekraftig
reisemal

Kriterier og
indikatorer

VERS.JON 3.0 - 01.01.2022

Innovasjon
Norge

Basrakraftiy

Reisemal

Strategisk grunnlag

INDIKATORER

tigiengelig, utviket

Yaurgl, kinsa og

bimrekraft og god besakssyring

selivets utvkling pa.
samfunnsakonomiske, kulturelle og

besoksstyrng Strategien md vere unen(l\s tigjengelig

minimum oppdatert hvert 3.3t

bisrekraftg refselivsutvikiing og med tiltak som sikrer
fromarift mot malene  stategien

Er dot en plan for rlg rapportering og orientering om status pa.

eventueltandre relevante aklarer pé reiseralet
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Destinasjonsledelsen skal sikie en

Har destinasjonsledelsen rutiner o titak som sikrer at

Standord for ekt s

sprak og steder sk at det aktvt bidrar tl ansvarlig gesteadferd,
okt sikkerhet og god besaksstyring,

novasion e

C2. NATURMANGFOLD FORTS

KRITERIER INDIKATORER

c22

C221  Antallhytte

med besoksfiyt og besaksforvaltning

222

reisemalet
=3
o

c23

hytteomrader, veier og stin)
r det tarbeide besoksstrategi(er)for verdensary,

arbeidet

sikre samsvar med lokale, nasjonale og/

dyrevelferd og interaksjon med arter (dyr,
planter o levende organismer)

E
C3 KLIMAUTSLIPP OG -TILPASNING

KRITERIER

c31
Destinasjonsledelsen har ml om &

organismer)

INDIKATORER

fra og pé reisemslet

<

2

reduksjon av utsipp knyttet t gesters iransport t, fa og ps
reisemélet og okt bruk av ikke-motorisertferdsel

tigiengelige maing

Kimagasasitop iyte 8 Hosirs varapon s of ps
reisemalet siste 34r

medlemsbediftene siste 3 &r

ogtitak aytet i elsaves tpasring t
etendret Kim:

identifisert

filuftsivs- og utfartsomrader og/eller reiselivsaniege.

reiseliv, formidlet tl reiselivsbedrifter og t gester

D
Styrking av

sosiale verdier

D5 LOKAL BESBKSSTYRING
KRITERIER
D51

Destinasjonsledelsen skl en
involverende prosess planlegge og

INDIKATORER

o511

Iokalsamfunnet er negativt pavirket av hoyt besaksvolum

E
@konomisk

levedyktighet

REISEMAL

KRITERIER

91

INDIKATORER

0512

Iokalsamiunn og gjester fremmes

(ee)

0513

for mange turister (ira glesteundersokeisen)
0514

belastning pé okalsamfunn

D6 LOKAL LIVSKVALITET 0G ENGASJEMENTT

KRITERIER

D61

Destinasjonsledelsen skal mle og

offentl rapportere lokalsamfunnts
isjoner, bekymringer o tffredshet

med reiselivsutvikingen
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(ee]

INDIKATORER

bye
pé den nasjonale innbyggerundersakelsen minst hvert 3.4r

Andelinnbyggere som er postv il eiselvet preisemlet

el ogoalbefotring o som bggerp resuatene av
innbyggerundersokelsen
bygeer

‘okonomisk levedyktig

Destinasjonsledelsen skal overvike
‘okonomisk verdiskaping og ringvirkninger
iselivet

Destinasjonsledelsen skal jobbe for

folkehelse, kulturarv og/eller biologisk mangfold

glennom aret som grunniag for bred lokal
sysselsetting og verdiskaping

definert som «i vanskeligheters.

dosiste 34r

Bkonomisk verdiskaping frareiselivet pé reisemdlet sste.
Kalenderdr

Konsum) er kartlagt og kommunisert il vikige interessentgrupper
péreisemalet

Kualtatv ringyircingorav eselve (nfasrutur o
servicetilbud) er karlagt og kommunisert

Intoressentgrupper pa reieamiiet

Andel gjestedogn i lavsesong iforhold tl giestedagn i haysesong
(GiNFhoeffsient)

reiselivsregionen
ig oppholdstid uteniandske besakende p

reisemdlet/ieiseivregionen

Har destinasjonsledelsen verksatt tlak sste 3 r for

videreutviking av eksisterende ogleller uvikiing av nye

o innovaive opplevelser og produkter som bidrar il

E LEVEDYKTIGE 0G REISEL TE

KRITERIER INDIKATORER

C4RENT MILJ® OG RESSURSEFFEKTIVITET D7 JOBBKVALITET FOR REISELIVSANSATTE

A
Destinasjonsledelse

INDIKATORER

Kultarel

Cc

’d
N\

7

Bevaring av natur,

kultur og milje

C1. KULTURELL RIKDOM

KRITERIER

o

INDIKATORER

sektor og lokalsamfunn

an plan or arelakelse

akiv bidragsyter for & oppna merket Besrekrati reiseml

utbyggere o e av frtdsboliger i utviking av reisemalet

i forhold tl

Antall itak for & rekruttere nye medlemsbedrifter siste 3 r

nsselskapet og

=3

(ele]

o2

T
for reiselivet og hvor sérbarhe forhold tl aktv
bruk er vurder

61 (-er) med tiak,

prosess, for reiselivels bruk, bevaring og formidiing av reisemalets

materieile og immaterielle Kultur og kulturary, herunder formidiing
Jevant lowverk og forvaltning.

Antall besoksmal of attraksjoner p reisemalet registrer

oy kulturminnesok.no og hvor materiellog immateriel kultur

‘og kulturary aktivt formides tl besakende

lokale ravarer,

i
=

C2. NATURMANGFOLD
KRITERIER

21

besokende

wwwlokalmat no pa reisemlel

oglellr drikke.

INDIKATORER

nalur og.

viktige for reislivet og en plan for

turomréde
‘og kulturary samt naturfenomen som nordiys, midnattssol,

b
=3

(o)

titak,
prosess og med grunnelerinvolvering, for tviking, merking,

unngas

Andel i i i
(INON, Norges miljomai 11)

onorasonoge

ca1
Destinasjonsledelseninforme rog
conErdte rangiariarer ikl okt
baprekaft og miljosertifiseringer

-
(eol K 3
sz

Destinasjonsledelsen oppfordrer ti

Virksomheten som har et hovedansvar for
destinasjonssamart nekanmmlmnmm

e e T e e e

Destinasionsiedesen opplo
redusert
ek uhaing o sttt

cad
Destinasjonsledelsen skal sikre en

titak iste 3 r

reisemaletsiste 34r

drikkevannsforskrifen

Finnes en konkret plan for avfallshéndtering med relevant

pd reisemélet
=

(o)

cas

mange besakende (omrader med frtidsbebyggelse, turomrader
etc)

‘Andel av medlemsbedrifter som kildesorterer pé relevante
fraksjoner (minimum 3 fraksjoner)
Har destinasjonsledelsen vurdert behovet for toaletter o

‘ tur

besakstrykk som dekket

tommestasjoner for bobiler pa reisemalet som dekket

genbruke og resirkulere aviall
E

cas

‘Andel av medlemsbedrifter som har gjennomfort titak for
reduksjon av plast siste 3 &r

Kimalaviinnkjop o anskaffelser

Stancard for bt esemil

som vektlegger Kiima, miljo og kortreste varer og tjenester

inovasion Norge

071

), KRITERIER INDIKATORER

lokal sysselsetting, status of stolthet i
reiselivet

Antallitak iverksatt av destinasjonsledelsen siste 3 & o som

fremmer rekruttering, karrereutviking, status og stolthet i
reiselivsnieringen

vikig for en ansvarlig utvikiing av reiselivet

reiselivet

D8 GUESTETILFREDSHET, TRYGGHET OG OPPLEVELSESKVALITET

KRITERIER

D81

IKATORER

glesteundersakelser i viktige
kundesegment

D82

Destinasjonsledelsen har et system

for & overvike, forebyage o offentl.
ef

Kundesegment minst hvert 3. &r

reisemdle, og som bygger pa resultatene fra giesteundersakelsen

Destinasjonsledelsen skal arbeide for at

og tl g
Har destinasjonsselskapet mater, minimurn ari
representanter for politi og/eller recningstjenest

utfordringer og behov knyttet tl riselivet

brukergrupper med sarskilte behov, ogat
igiengelig for o

under besoket

Standard o barskat risomdl

med sarskilte behov tilgjengelig pi
dostinasjonsseskapetsnetsdor og andrs selevanto flaer

nnovasionNorge

101
B overvike
utviklingeni gest

Destinasjonsledelsen skal overvike

sistedr

estimerte forbruk pé reisemélet

i reiselivet

g statter opp om lokale smé og
mellomstore bedrifter som utviker o
ukter, enester

Standard orbekrafig el

i opl

pé omradets natur og kultur

Antall medlemsbedrifter som har inngatt samarbeid med andre
i dukter o

tenester sste 3 &

Innovasion Norge
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2024

2025
S " R R | «

2026

2028

S X X

S X X X

Political support from the City of Stavanger ENJOY
Establishment of a steering group and destination management
GAP analysis with the City of Stavanger

Defining the scope and budget of the project and submitting the official application to the Innovation Norway
organization

Description of the destination and sustainability

Analysis of attractions, cultural heritage, and natural resources

Creating a communication strategy for sustainable development in the destination

Visitor, member, and resident surveys

Risk analysis and dialogue with the emergency preparedness group

Engaging the local tourism industry in collaboration on various topics such as
destination strategy, leveraging local traditions in product development,

environmental practices and certification, quality of work, cooperation betwee
companies, and cruise tourism.

Development of the destination management framework and creation of a strategy for the entire destinatio
Reporting according to 100 indicators on Innovation Norway's sustainability platform

Inspection visit and destination evaluation

Launching a new project plan for re-certification

Carrying out the re-certification process

STEP BACK



PUSH ENJOY

Edge akademiet 2025 — Involving the
companies in our network

Edge Akademiet: Communication, Sales and

Sple/= " 1l
ED Sustainability

NORWAY" Edge Akademiet: The Norwegian Transparency Act

Edge Akademiet: Climate Reporting
Edge Akademiet: Economical sustainability

Edge Akademiet: Environmental reporting workshop

EXPI.ORE STEP BACK



Greenwashing

Behaviour or activities that GreenblUShing or
make people believe that a greenhUShing §

company is doing more to

protect the environment than it
really is. Walking the walk while being too
<

shy or lacking in confidence to
talk the talk.

\

Today’s objective

To develop a common understanding of
greenwashing, and work together to
develop communications principles that
ensure trust and authenticity.

EXPI.ORE STEP BACK




KommunikasjonsLoftet

Eit samarbeid mellom reisemala i NDBR og Innovasjon Norge
Reiseliv
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https://www.berekraftsnettverket.no/kommunikasjonsloftet/heim

PUSH ENJOY

Training the seasonal staff in visitor centre

PUSH ENJOY

Hvor finner du info?

o Info om natur og dyrvelfred:

edgeof vay.
ofMorway. com ¢ Info om droneregler:

o Info om badevannskvalitet er tilgjengelig fra kommune:

J Viktig & dele info om vaerforhold og utstyr (klimaendringene gker ekstremvaerforhold)

EDGE < Husk kvalitetssikret informasjon er hos Edge of Norway / Fjord Norway. Bruk de rette
OF kanalene nar vi diskurterer med gjestene!

GR¢ m N \/T ELS E REIS GRONT LA! - Hvordan bruke filtrering med miljgsertifisering?

«  Ting a gjgre i starten av arbeidsdagen:

. Rutine a sjekke tilgjengelighet og tillrettelagging nar vi har spgrsmal om det

:;::g"’“"n‘::;"‘“ el ’ *  Vianbefaler ikke OTA:s (booking.com, etc.), Park4Night, Direct Ferries eller Getyourguide.
¢ Alltid bedre for destinasjonen hvis bookingen skjer direkte med lokalbedriftene!

mat - det er STEP BACK
idra til en grennere
< Det er
kan ta for 3 reise mer ert bidrag
teller. Vi gir deg noen tips pa ve 3 vil bidra til en
grenn nytelse pa din reise. . o ENJOY
- ) Hjelp besgkende a vaere god for
B _ = y o 0 o
Velg Norge hele dret Etterlat kun fotavtrykk : =LA 3 \ p destlnas onen
e o e red donor e : § j - <G e ST i | & J
e 2 f . 3% ° | s AL *  Husk & anbefale Kolumbus, bus, tog, el-taxi
* Ga gjennom reglene for Gamle Stavanger med hver gjest som skal dit
* Lese gjennom Fjellvettreglene og Fjordlzftet i magasinet
* Mot forsepling, vi anbefaler campingplass istedet av villcamping
DGE
OF * Dele info om lokale produkter og opplevelser, gi alltid litt ekstra for
NORWAY* hvert spgrsmall
* Regenerative produkter: Enggyholmen, Viste Strandhotell, Boretunet
*  Museene deler lokalkultur, tradisjon og industrihistorie. Husk viktige
Kohumbos Sl é&rstall fra tidslinjen i magasinet!
Kvitso . s ot o
SOLA/KIE/;:,A/N:”:BERG " STAVANGER / snp *  Mat og drikketradisjon; tenk hva er local cuisine og hvilke produktene
E /HA/ NEs
EIGER GUESDAL / lages her
SUND / s0KkNpa, LUND’; szf:fﬁgw 9
EXPLORE STEP BACK

Maps includeq

STEP BACK
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PUSH ENJOY

Involving local residents and cruise crew

onboard cruise ships

We are excited to offer a Crew Tour for our upcoming call to the port of Stavanger. This is
your chance: Learn about how chocolate is made and create your own chocolate troll. Af-
terwards there will be a chocolate tasting and you will see a film about a cocoa plantation,
about our own chocolate production and of course hear some stories from the chocolate

staff.

Travel back to the Viking Age with Virtual Reality to experience the story of Harald Fairhair,
the first king of Norway!

Tour Details: Important Notes:

* FREE OF CHARGE
Date: 25th of February 2025 VISIT REGION STAVANGER CRUISENETTVERK | SAMARBEID MED

Once the deadline has passed, no

) ) p ) more cancellations can be made .

Meeting Point: 12:45 pick up from pier | Please ask your supervisor if you can ® BATTUR TIL HELG®Y Avgang fra Strandkaien.

by Viking Queen e BESQK OG OMVISNING PA EPLERET ~ OBS! 700 meter & gé fra baten il
participate. Take a look at our IPM = ) Epleriet

Location: Stavanger Port, IPM C schedule before registering and do ® SERVERING: KAFFE OG NOE S@TT A i

o Trenger du skyss denne
Maximum 20 person not block seats if you are unsure BITE| strekningen gi beskjed ved
Cancellation Deadline: 24th of Febru- pamelding.
ary 2025, at 18:00

Q_ Cruisesjef, Line Murphy Pamelding til: line.murphy@regionstavanger.com
' v IDA M 47616076 Ferste mann til mella. Begrenset plass.

EXPI.ORE STEP BACK

Time: 12:30-14:30 (approx. 2 hours) HELG@Y SKYSSBAT INVITERER TIL:




PUSH ENJOY
Collaboration with Cruise Manager and cruise norway:

uidelines for Cruise Visitors and
Operators from 2026

NATIONAL GUIDELINES FOR CRUISE GUEST

» The best way to discover each destination fully, is to contact the local tourist
office/destination management for advice. Contact info: htt
norway.no/ or visitnorway.com

NATIONAL GUIDELINES FOR CRUISE LINES

- « Establish collaboration with the local destination management. With
S assistance from destination management, ensure that your tour

descriptions and port presentation are correct

Safety and Environment), best experience for guests and to support local
labor

We encourage you to shop locally made products and Norwegian

@ Book local certified guides if available. This is to ensure good HSE (Health,
design.

Whenever possible, utilise local equipment for tours, such as RIB boats,
scooters, or bicycles. If such equipment is not available at the destination,
incorporate alternative value-added components, a local guide, entrance to
a museum, or a snack from a local supplier. Maximum 10 scooters or
bicycles in a group due to safety along the road. Cooperate with local
destination management and get confirmation for routes and tour design.

I- D G I— Please help us keep Norway clean. Use rubbish bins where available or bring

the litter with you until you can recycle it. Please do not throw cigarette butts on
OI_ the ground.

N O RWAY © L If you want to use a drone, you need to follow the national regulations:
i b tst en/drones/flying-in-r

Learn to speak a few Norwegian words. This can help you connect with the local
community and its people in a more meaningful way.

Please do not use outside announcements, ship whistles or sail away music.

We recommend staying as long as possible to ensure higher guest
satisfaction.

Confirm that the use of nature trails for organised tours is approved by local

Feel free to chat with the locals, but always ask permission before destination management.

photographing them. Please respect people’s privacy and do not take photos of
children at kindergartens or schools.
Please do not use stickers on shore excursions to avoid littering.

Please do not feed any birds.

LOCAL GUIDELINES:

LOCAL GUIDELINES: Port of Stavanger & Port of Sandnes

Port of Stavanger & Port of Sandnes

Inform guests about Old Stavanger before arrival to make sure they
understand that this is a residential area, and should be treated with
consideration.

Please be aware that Old Stavanger is a residential area. Make room for
locals to pass in the street. Do not peek through the windows. Do not walk
into gardens. Ask for permission before taking photos of people.

ikestolen Hike:

Ensure guests are well-informed on how to prepare for the hike, as weather
conditions can change rapidly

Preikestolen Hike:
* Dress according to the weather, and bring water.
* Leave no trace of your visit, such as padlocks, napkins, tissue etc.
* Use the restrooms before starting the hike, as there are none along the trail.
* The use of drones is not permitted.

A minimum of two guides per bus is required for shore excursions to
maintain high HSE standards

Provide general, seasonal, and daily information to guests.

Avoid distributing "single-use trash," such as packed lunches in disposable
packaging, as these often end up as litter along the trail.

Cruise Norway 7) Cruise Norway )

EXPI.ORE
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PUSH ENJOY

Strong points on the sustainable destination
label:

» Takes into consideration all sides of sustainability
emee  * Works for different type of destinations
Srway: *  Leans on the international principles

* Forces to measure and work long-term

» A team of experts supporting the work

* Network of destinations in Norway

» Financial support for the project periods

EXPI.ORE STEP BACK



PUSH ENJOY

Challenges on the sustainable destination
label:

» How to get the local companies engage in the
EDGE
CN>E)RWAY© Work?
* How to secure the financial model after project
period?

EXPI.ORE STEP BACK
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